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CONCURSUL DE OCUPARE A POSTURILOR DIpAC:I’IQE/(}ATEDRE LOR DECLARATE
VACANTE/REZERVATE IN UNIT ATILE DE INVATAMANT PREUNIVERSITAR
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Prob a scris a
TURISM $I SERVICII

PROFESORI
Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
o Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.
| TETEL (30pont)
1. A turizmus feltételezi, olyan tevékenységek jelenlétét amelyek kielégitik az utazds és
tartozkodas soran felmerilé kilénb6zé igényeket. 10pont

a. Mutassa be a szolgaltatasok két altalanos jellemzéjét;
b. Jellemezze a kildnleges jellegl szolgaltatasokat;
c. Nevezzen meg kettét a catering rendszer hasznalatanak elényeibdl, a turisztikai élelmezési
tevékenységek esetében;
2. Az emeleti szolgéalat tevékenysége a szallodanak tiszteletet és személyiséget kdlcsénoz.
10pont
a. Mutasson be harmat az elszallasolasi helységekben dolgoz6 személyzet tevékenységeibdl;
b. Jellemezzen a takaritdsdnal hasznalt négy anyag tipust;
c. Pontositsa az elszéllasolasi helységek takaritasi sorrendjét.
3. A turisztikai Ugyntkség egy olyan szakosodott egység, amely turisztikai csomagokat vagy ezek
Osszetevéit kinalja és adja el. 10pont
a. Pontositsa a” turisztikai szolgéaltatas csomag” fogalmat;
b. Mutassa be a turisztikai UgynOkségek tipusait, harom osztalyozasi kritérium/szempont
szerint;
c. Jellemezze azokat az lgyntkségeket, amelyek a postan keresztil szervezik utazasaikat.

I.TETEL (30pont)
Alkosson egy strukturalt esszét a Turisztikai Ugynokség altal alkalmazott promociés technikdk
alkalmazéasardl, figyelembe véve a kévetkezd kovetelményeket:

Ve

Hatarozza meg a promocios politikat;
Mutassa be a reklam szerkezetét, a targyanak fliggvényében;
Jellemezze az 6sztonzé utazasokat;

Ve

PoooTE

IL.TETEL (30pont)

Secventa de instruire de mai jos face parte din programa scolara pentru clasa a Xl-a liceu— filiera
tehnologicda, calificarea profesionald: Tehnician in turism, domeniul de pregétire profesionala:
Turism si alimentafie, Domeniul de pregétire generala: Turism, Anexa nr. 1 la OMEN nr. 3501 din
29.03.2018.
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URI 14. DERULAREA ACTIVIT ATII
IN AGENTIA DE TURISM

Rezultate ale Tinv atarii (codificate Continuturile inv atarii
conform SPP)

Cunostinte | Abilit ati Atitudini

[ [ [ [

14.1.5. 14.2.7. Principalele forme de transport turistic
[--]
14.1.6. [..] « Transportul aerian: descriere; avantajele si
dezavantajele transportului aerian; cursele regulate
14.1.7. traditionale, cursele low-cost, cursele charter.
o Vanzarea biletelor de avion (Ticketing);
[-] o Aranjamentele turistice practicate n

transportul aerian;
0 Rezervarea si emiterea biletelor de
avion. Biletul electronic.

[.]

Cunostinte:
[...]
14.1.5. Descrierea principalelor forme de transport turistic
14.1.6. Cunoasterea avantajelor oferite de fiecare modalitate de transport
14.1.7. Intelegerea particularitatilor transportului turistic aerian
[...]
Abilitafi:
[...]
14.2.7. Analizarea etapelor ce trebuie parcurse in rezervarea si emiterea unui bilet de avion
[-..]
Atitudini:
[...]
A fenti tanulasi eredmények kifejtése érdekében a k  dvetkez 6 kévetelményeket kell
figyelembe venni:
a. Adjon meg két oktatasi mddszert, amely alkalmazhat6 a megadott tanulasi eredmények
kialakitasa/fejlesztése soran.
b. Pontositson egy elényt és egy hatranyt az a. pontban felsorolt moédszerek esetében,
amelyek befolyasoljak a tanulasi eredmények kialakitasat/fejlesztését
c. Mutassa be az a. pontban felsorolt médszerek kozul az egyiket, amelyet alkalmazza az
adott oktatasi egység keretein belll az elérend6 eredmények érdekében
d. A c. pontban kifejtettek alapjan tervezzen harom objektiv felmérési kérdés tipust a
megfeleld javitd kulccsal egyutt az alabbi kdvetelményeknek eleget téve
- Adja meg a kilonb6z6 objektiv felmérési kérdés tipusat
- A felmérés szakmai kdvetelményei megfeleljenek
Megjegyzés: Pontozddik a szakmai informaciok helyessége is a kilénb6zd felmérési kérdések
esetében
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